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PERGUNTAS FREQUENTES

1. AFarmacia pode aderir ao Pacote FIT® Pleno sem subscri¢ao activa no Programa FIT®?

N&o. O pacote FIT® Pleno é um subproduto do Programa FIT® pelo que apenas esta disponivel
para Farméacias com subscri¢cao activa no Programa FIT®.

2. Qual a duragao minima de adesao ao pacote FIT® Pleno?

A duragdo minima de ades&o ¢é de 12 meses. A adesao termina com a comunicagdo feita pela
farmécia.

3. A minha Farmacia ja teve subscrigdo activa no Programa FIT®. E possivel aderir ao
pacote FIT® Pleno sem subscrever o Programa FIT® novamente?

O pacote FIT® Pleno é exclusivo para Farmacias com subscrigdo activa no Programa FIT®. Para
aderir ao pacote é obrigatdria nova subscri¢édo do Programa FIT®.

4. A mensalidade do pacote FIT® Pleno abrange todas as formagées da Escola para todos
os colaboradores?

Sim. A farmacia passa a pagar um valor fixo mensal, de acordo com a sua tipologia e pode
inscrever todos os seus colaboradores nos cursos de catadlogo da Escola (excepto PIET).
Obviamente que continuam a existir cursos que sdo exclusivos para Farmacéuticos.

5. Se aderir ao pacote FIT® Pleno qual o valor total da mensalidade a pagar?

Ao aderir ao pacote FIT® Pleno comegara a pagar um valor adicional & mensalidade j& paga pelo
Programa FIT®, isto é, a mensalidade do Programa FIT® acresce o valor do pacote FIT® Pleno.

6. E possivel aderir ao pacote FIT® Pleno com uma tipologia diferente da subscri¢do do
Programa FIT®?

N&o. A tipologia da Farméacia € sempre a mesma. Assim, a tipologia considerada na subscri¢ao do
Programa FIT® sera a mesma na adeséo ao pacote FIT® Pleno.

7. E obrigatorio aderir ao pacote FIT® Pleno para inscrever colaboradores nos cursos de
catalogo da Escola?
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Ndo, a farmacia pode optar por ndo aderir ao pacote. Desta forma podera inscrever os
colaboradores nos cursos com base na tabela de pregos em vigor.

8. A Farmacia recebeu um voucher com um cédigo por aderir ao FIT® Pleno. E agora?

O cbdigo do voucher ira permitir que a Farmacia possa inscrever os seus colaboradores nos cursos
de catalogo da Escola. A Farmacia devera aceder ao atalho Formagao/Eventos, no ANFOnline e
aceder ao site da Escola. No acto da inscrigéo dos colaboradores devera registar o codigo do
voucher para que a inscricdo seja validada no ambito do pacote FIT® Pleno. O voucher é
intransmissivel e destinado apenas a farmacia que o adquire.

9. 0O coddigo do voucher esta inativo. E agora?

Por questdes de seguranca, o voucher dispde de um periodo de validade. Caso o voucher fique
no estado de “inativo” ou néo seja possivel utiliza-lo, a Farmécia devera entrar em contacto com a
Escola, através de escola@anf.pt e solicitar a emissdo de novo codigo de voucher. Isto sera
possivel dentro do periodo de adeséo da Farmacia ao pacote FIT® Pleno.

10. A farmacia utilizou o voucher na inscri¢ao de dois colaboradores mas apenas foi feito
o desconto de uma inscrigao? E agora?

Por questdes de seguranca, o voucher dispde de um numero limitado de utilizagdes. No entanto,
sera sempre emitido um novo codigo enquanto a Farmacia mantiver ativa a ades@o ao pacote
FIT® Pleno. Para solicitar novo codigo, entre em contacto com a escola@anf.pt e solicite um novo
codigo de voucher. Descarte o anterior e utilize 0 novo na inscrigdo dos seus colaboradores.


mailto:escola@anf.pt
mailto:escola@anf.pt

