ESCOLA DE
POS-GRADUACAO
EM SALUDE E GESTAD

Guia pratico
Orientador
do formando PIET na Farmacia

PIST

Programa Integrado de Educagao
para Técnicos Auxiliares de Farmacia



Informagoes Gerais sobre o curso PIET >

Leia com atenc¢do todos os pontos deste Guia Pratico de acompanhamento do formando. A
sua colaboracdo é de extrema importancia para a formacao destes futuros profissionais!

Objetivos do curso:

Pretende-se disponibilizar uma formagao especializada (inicial e continua) que contribua para
o desenvolvimento de competéncias dos profissionais que queiram vir a desempenhar a sua
atividade em Farmacia Comunitaria.

Estrutura do curso:

O curso é desenvolvido numa metodologia b-learning, através da qual o formando tem acesso
a um método de aprendizagem flexivel, de acordo com o seu ritmo e disponibilidade.
Recomenda-se a conclusdo num prazo de 9 a 18 meses.

Modalidades de aprendizagem:

O PIET tem a duragdo de 1335 horas e promove a integracao de conhecimentos em 3
modalidades de aprendizagem:

1. Componente Tedrica (740 horas) — composta pela formacdo online, através da
plataforma de e-learning. Serao disponibilizadas 20 UFCD’s do Bloco Essencial
(Unidade de formacdo de curta duragdo) + 22 UFCD’s do Bloco Complementar.

2. Componente Teodrico-Pratica em Farmacia (CTPF) (385 horas) — realizada em
contexto de Farmadcia, onde é necessario o cumprimento de objetivos especificos
para cada tematica permitindo uma melhor integracdao de conhecimentos.

3. Componente de estagio em Farmacia (210 horas) — E obrigatodria a realizacdo desta
componente para o formando que ainda ndo exerca atividade profissional em
farmacia.
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Plano Curricular e percurso de aprendizagem

O curso é constituido por 42 mdédulos / Unidades de Formagdo de Curta Duragdo (UFCD’s).
Estas dividem-se em 20 UFCD’S do Bloco Essencial e 22 UFCD’S do Bloco Complementar
apresentadas de seguida:

PLANO CURRICULAR

O Medicamento - Formas farmacéuticas, vias de administragdo e o seu percurso no organismo
Protocolos de dispensa de medicamentos nao sujeitos a receita médica

Nocdes basicas sobre as principais alteracdes metabdlicas e o aconselhamento na farmacia

Técnico-
-Cientifica

Nogdes basicas do sistema respiratério e o aconselhamento na farmécia
Nogdes basicas do sistema cardiovascular e o aconselhamento na farméacia
Procedimentos de rececéo, conferéncia e armazenamento de medicamentos e produtos de salide

Gestao de stocks da farmécia

Gestao do processo de encomendas de medicamentos e produtos de saide
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Sistemas informéticos aplicados 4 atividade comercial na farmécia

Ambiente, seguranca, higiene e salide no trabalho - conceitos basicos

AREAS

Eficiéncia
Operacional

Fundamentos de marketing
Estratégias de marketing

Bolsa - Sistemas de gestdo Kaizen aplicados a farmacia

BLOCO ESSENCIAL

Enquadramento do setor farmacéutico
Relacionamento interpessoal
Comunicac¢do interpessoal e assertividade
Atendimento e venda presencial

Gestdo de stress e gestdo de conflitos

Técnicas de venda

Comportamental

Atendimento - técnicas de comunicagio

Nocdes basicas do sistema gastrointestinal e o aconselhamento na farmécia
Nogdes basicas do sistema reprodutor e o aconselhamento na farmécia
Abordagem geral de nocdes bésicas de primeiros socorros

Técnicas de execucdo de determinagdes de pardmetros na farmécia

Bolsa - Higiene oral e o aconselhamento na farmacia

Nogdes basicas da Pele e o aconselhamento na farmécia

Nocdes basicas sobre a antibioterapia e o aconselhamento na farmacia
Sistema Imunitario - Imunidade e defesas do organismo

Bolsa - Nogdes gerais de veterindria e o aconselhamento na farméacia

Reacdes adversas a medicamentos - farmacovigilancia

Técnico-Cientifica

Bolsa - Nogdes gerais de ostomia e aconselhamento na farmécia
Bolsa - Salide no idoso e o aconselhamento na farmacia

Nogdes basicas do sistema nervoso e o aconselhamento na farmécia
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Procedimentos de conferéncia de receituério

Procedimentos de controlo de existéncias e prazos de validade de medicamentos e produtos de satde

Gestdo do processo de devolugdes de medicamentos e produtos de salide

Tecnolégica



Programa Integrado
para Técnicos Aus icia

S6 apods a realizacdo de todas as tematicas do bloco essencial com aproveitamento, é que o
formando terd acesso ao bloco complementar e poderd dar inicio a componente tedrico-
pratica em Farmacia.

O estagio, (quando aplicavel) terd inicio apds o cumprimento das horas totais da componente
tedrico-pratica em Farmadcia.

BLOCO COMPLEMENTAR ESTAGIO
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Inicio Percurso formagdo
Aprendizagem profissional
G Etapa Avaliagdes online por UFCD D Estudo online por UFCD
# Dispensavel para quem exerce em farmacia
Avaliacao global do PIET

Avaliagao global
Formando que realiza a Componente tedrica (740 horas)
+ componente tedrico-pratica (385 horas):
* 60% avaliacdo das UFCD’s (corresponde a realizagdo da avaliacdo de todas
as UFCD’s com classificacdo igual ou superior a 50%)
* 40% correspondente aos objetivos tedrico-praticos realizados em Farmdcia
Formando que realiza a Componente tedrica (740 horas) CERTIFICACAO
+ componente tedrico-pratica (385 horas) + Estagio (210 horas) Certificado de formacio profissional, de
* 85% avaliacdo das UFCD’s (corresponde a realizacdo da avaliacdo acordo com a Portaria n® 474/2010 de 8

de todas as UFCD’s com classificacdo igual ou superior a 50%) + de julho e diploma. O certificado de

o < i 3 - : 5 5 formacao profissional é emitido sempre
avaliacdo dos objetivos tedrico-praticos realizados em farmacia 40P P
que os formandos atinjam uma

* 15% correspondente a nota do estagio em farmacia (dispensavel classificagdo final igual ou superior a 50%.

para quem ja exerce em Farmacia)
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3 - Critérios de elegibilidade das Farmacias >

E recomenddvel que a Farmdcia que pretenda colaborar na aprendizagem do aluno:
a) Seja uma Farmacia associada da ANF;

b) Tenha o programa Sifarma na Farmacia.

4 - Orientacao de formandos PIET em contexto de Farmacia >

Objetivos

A Orientacdo de formandos PIET em contexto de Farmacia tem como principal objetivo, o
acompanhamento do formando no ambito da realizagdo da componente tedrico-pratica do
curso e na componente de estagio em contexto de Farmacia Comunitaria.

Responsabilidade do Orientador

1. A Farmdcia deve designar um farmacéutico da sua equipa para o papel de orientador. Este
deve servir de elemento integrador do formando junto da equipa e dar a conhecer as
metodologias de trabalho da Farmacia.

2. Acompanhar e monitorizar o formando no desenvolvimento das suas atividades enquanto
este permanecer na Farmdacia, nomeadamente no cumprimento das horas totais e dos
objetivos definidos.

Procedimento para acompanhamento da Componente Tedrico Pratica em Farmacia

(385h):

O formando estard apto a transitar para a componente de formacdo tedrico pratica em
farmdcia, quando terminar o bloco essencial (realizacdo das 20 UFCD’s) com avaliacdo
superior ou igual a 50%.

Posteriormente, é dado acesso as restantes 22 UFCD do bloco complementar, podendo o
formando iniciar em simultaneo a componente tedrico-pratica em Farmacia (385 horas
presenciais). Esta ultima, tem como objetivo colocar em pratica os conhecimentos
anteriormente adquiridos na componente tedrica.

A Farmacia e o formando deverdo chegar a um acordo sobre a forma como deverdo ser
cumpridas as 385 horas.



De acordo com as normas do referencial de formacdo da ANQEP, recomenda-se o
cumprimento de 7 horas diarias de trabalho. Contudo, caso ambas as partes aceitem, podera
ser feito outro tipo de horario.

Para o acompanhamento da componente tedrico pratica em farmacia, a EPGSG disponibiliza
ao orientador, um conjunto de ferramentas de apoio (ficheiro Excel de apoio) para
acompanhar a evolucdo do formando, e onde devera:

e Registar as presengas — permitindo acompanhar as horas que o formando deve
realizar para a cumprir as horas totais (ou seja, 385 horas).

e Registar os objetivos especificos de cada UFCD — permitindo acompanhar o
cumprimento dos objetivos. Cabe ao orientador monitorizar o cumprimento dos
objetivos tendo em consideragdo os seguintes critérios:

o Obijetivo realizado — o formando cumpriu o objetivo;

o Objetivo ndo realizado — o formando ndo cumpriu o objetivo;

o Objetivo ndo aplicavel — objetivo ndo aplicavel a realidade da Farmdcia.

Caso o formando realize apenas a componente tedrico pratica em Farmadcia, (pois comprovou
mediante a declara¢do que ja trabalha em farmdcia ha pelo menos 3 meses) ao finalizar esta
componente termina o seu percurso PIET.

Assim, solicitamos que com a finalizagdo desta componente, o orientador envie para
escola@anf.pt a seguinte documentacao:

o Ficheiro Excel de acompanhamento do formando devidamente preenchido;
e Declaragdo que comprova a finalizacdo da componente tedrico pratica (385h).

Caso o formando, passe para componente de estagio, o orientador devera manter o registo
de horas no ficheiro de apoio até a finalizacdo desta componente.

Procedimento para acompanhamento da componente Estagio (210h) (quando aplicavel):

1. Pedido de Isenc¢do de Estagio:

O formando que ja exerga em farmacia ha pelo menos 3 meses, ndo necessita de realizar esta
componente de estagio. No entanto, para que fique isento da sua realizacdo, a farmacia deve
preencher a declaracdo propria enviada pela EPGSG.

2. Realizagdo de Estagio:

Esta componente de estdgio é formalizada com o envio por email de um Protocolo de
formacdo em contexto de trabalho. Para ser considerado como aceite por ambas as partes,
tanto o formando como a Farmacia deverdo responder ao email enviado, dando a indicacao
de aceitacdo do protocolo.

Na componente de estagio, a Farmacia devera manter o registo de cumprimentos de horas
(210 horas) no ficheiro de apoio.
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Ndo havera registo de cumprimento de objetivos, cabera a cada Farmacia definir juntamente
com o formando, o que o mesmo devera realizar de forma a aplicar os conhecimentos
adquiridos com esta formacao.

Para o acompanhamento do aluno a EPGSG disponibiliza ao orientador um conjunto de
ferramentas de apoio (ficheiro Excel de apoio) onde devera:

e Registar as presengas — permitindo ao orientador acompanhar as horas que o
formando deve realizar para a cumprir as horas totais (ou seja 210 horas).

Com o cumprimento das 210 horas de estdgio, o formando termina o curso.
Assim, no final o orientador deve enviar para escola@anf.pt a seguinte documentacgao:

e Ficheiro Excel de acompanhamento do formando devidamente preenchido;

e Declaragdo que comprova a finalizagdo da componente tedrico pratica (385h)
+Estagio (210h);

e Grelha final de avaliagao da componente realizada em Farmacia — onde o orientador
avalia o desempenho do formando na sua globalidade e lhe atribui uma classificacao.

Informagodes adicionais:

1. AvaliagGes de Estagio:

° Sempre que um formando realize a CTPF + Estdgio, terd a possibilidade avaliar a
Farmdcia onde realizou estas componentes.

Com base nesta avaliacdo, a EPGSG podera avaliar a continuidade da Farmdcia na bolsa de
farmacias disponiveis para receber formandos PIET.

° A EPGSG devera avaliar a relacdo estabelecida com a Farmacia, nomeadamente a
disponibilidade e facilidade de contacto com o orientador e o cumprimento dos prazos de
entrega da documentacdo. Com esta informacdo podera avaliar a continuidade da Farmacia
na bolsa de farmacias disponiveis para receber formandos PIET.

° A EPGSG, sempre que considere oportuno, podera realizar auditorias as Farmacias que
se predispdem a colaborar na orientacao de formandos PIET em contexto de Farmacia. O
auditor ira registar a situacdo que presenciou na Farmacia e fara um relatério que ira remeter
a EPGSG.
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